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l. ZALOZENIA PROGRAMOWO — ORGANIZACYJNE

KSZTALCENIA W ZAWODZIE

A. OPIS KWALIFIKACJI ABSOLWENTA

W wyniku ksztatcenia w zawodzie absolwent powinien umiec:

1)

utrzymywac czystos¢ i porzadek w jednostkach mieszkalnych i ogélnodostepnej
czesci obiektu noclegowego;

przygotowywac pokoje do przyjecia gosci;

sprawdzac stan wyposazenia pokojow noclegowych i dba¢ o mienie gosci;
postugiwac sie recznym i zmechanizowanym sprzetem do utrzymywania czystosci;
stosowac srodki czystosci zgodnie z przeznaczeniem;

segregowac i transportowac bielizne do prania;

przygotowywac w zakresie podstawowym sale do obstugi konsumentow;

zbiera¢ po konsumpcji i odnosi¢ naczynia oraz sztucce;

segregowac i zmywac zastawe stotowg oraz sprzet kuchenny;

przechowywac zastawe i bielizne stotowg oraz sprzet kuchenny;

rozrozniac¢ surowce stosowane w technologii gastronomicznej;

wykonywac prace zwigzane ze wstepnym i wkasciwym przygotowaniem surowcéw;
postugiwac sie podstawowym sprzetem kuchennym;

wykonywac prace porzadkowe w kuchni i na zapleczu;

wykonywa¢ prace zwigzane z przechowywaniem i dostarczaniem surowcow
i pOtproduktow;

segregowac odpady i surowce wtérne;

wykonywac okreslone prace w pralni hotelowej;

transportowac bagaz gosci hotelowych;

obstugiwacé sprzet do utrzymania porzadku wokét hotelu;

pielegnowac rosliny ozdobne i hotelowe tereny zieleni;

dokonywac konserwacji i prostych napraw sprzetu i urzadzen rekreacyjnych;
postepowac zgodnie z zasadami kultury osobistej i etyki zawodu;

dbac o bezpieczenstwo gosci i ich mienie;

przestrzega¢  przepisow  bezpieczehstwa i  higieny  pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska;

wykonywac prace zgodnie z wymaganiami ergonomii;



26)
27)

28)
29)
30)

komunikowac sie z uczestnikami procesu pracy;

przestrzega¢ przepisbw kodeksu pracy dotyczacych praw i obowigzkéw
pracownika;

stosowac przepisy prawa w zakresie wykonywanych zadan zawodowych;
korzysta¢ z roznych zrodet informacii;

wzywacé pomoc w sytuacjach zagrozenia i wypadkoéw przy pracy.

Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych oraz przygotowanie do wejscia na rynek pracy

powinno przebiegac¢ zaréwno w trakcie ksztatcenia zawodowego jak i podczas realizacji

zaje¢ edukacyjnych ,Podstawy przedsiebiorczosci”.

B. SPECYFICZNE WYMAGANIA KSZTALCENIA

W ZAWODZIE

1. Wymagania psychofizyczne wiasciwe dla zawodu:

cierpliwo$c¢ i wytrwatosc;
dokfadnosc;

dobry stan zdrowia;
wytrzymatos$c¢ fizyczna;
sprawnosc¢ ruchowa;
sprawnos¢ manualna;
wzrok i stuch;

kultura osobista;
zdyscyplinowanie.

2. Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

1)
2)
3)

wykonywanie prac porzadkowych w czesci noclegowej hotelu;

wykonywanie prac pomochiczych zwigzanych z obstugg konsumenta;
wykonywanie czynnosci porzadkowych w czesci gastronomicznej obiektu
noclegowego;

wykonywanie prac pomocniczych zwigzanych z przygotowywaniem surowcow,
sporzadzaniem potraw i napojow;

wykonywanie prac zwigzanych z dziatalnoscig pralni hotelowej;



6) wykonywanie prac pomocniczych zwigzanych z przyjmowaniem go$ci
hotelowych;

7) pielegnowanie roslin ozdobnych, hotelowych terendw zieleni i urzadzen
rekreacyjnych;

8) wykonywanie prac zwigzanych z dbatoscig o urzadzenia i tereny rekreacyjne.

3. Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
moze podejmowac prace w roznego typu obiektach noclegowych i gastronomicznych.

4. Szkota realizujgca ksztatcenie w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
powinna posiada¢ nastepujace pomieszczenia dydaktyczne:

1) pracownie hotelarska;

2) pracownie gastronomiczng z salg obstugi konsumenta;

3) pracownie gospodarcza.

Pracownia hotelarska powinna skfada¢ sie z jednej jednostki mieszkalnej z tazienkg
i pomieszczenia magazynowego.
Jednostka mieszkalna powinna by¢ wyposazona w:
1) tézko, tapczan, posciel, narzute;
2) szafe ubraniowg z:
a) torbg na bielizne,
b)  szczotkami, igielnikiem i czyscikiem do obuwia,
c) szlafrokiem,

d) pantoflami jednorazowymi;

3) stolik nocny;

4) krzesta, fotele;

5) stolik, biurko;

6) bagaznik;

7) lustro;

8) wieszak na odziez;

9) szklanki, butelki z napojami, otwieracze;
10) kosz na $mieci;
11) elementy oswietleniowe;
12) elementy dekoracyjne;



13) radio;
14) materiaty informacyjno-reklamowe.
tazienka powinna by¢ wyposazona w:

1) umywalke z blatem lub pétka;

2) lustro;

3) kabine prysznicowg z matg antyposlizgowa;

4) wc z jednorazowymi naktadkami higienicznymi;
5) armature fazienkowa;

6) reczniki;

7) suszarke do wtosow;

8) galanterie tazienkowa;

9) pojemnik na materiaty sanitarne i $mieci.
Pomieszczenie magazynowe powinno by¢ wyposazone w:

1) wozek hotelowej obstugi pieter z petnym zestawem;

2) wbzek do przewozenia bagazu i odziezy gosci;
3) odkurzacz;

4) froterke;

5) reczny sprzet porzadkowy;

6) regaly z bielizng i Srodkami czystosci.
Pracownia gastronomiczna z salg obstugi konsumenta powinna by¢ wyposazona w:
1) urzadzenia i sprzet kuchenny:
a) kuchnie gazowa lub elektryczna,
) lodoéwke, zamrazarke,
) zmywarke,
d) roboty kuchenne,
) naczynia i drobny sprzet kuchenny,
f)  ekspres do kawy i herbaty,

g) zlewozmywaki;

2) modele i atrapy surowcow i produktow;

3) instrukcje obstugi sprzetu kuchennego;

4) zastawe stotowa, sztucce i szkito;

5) bielizne stotowa;

6) elementy dekoracji stotu i sali konsumenta;
7) stoly i podstawowe meble gastronomiczne;
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11)

12)

sprzet porzadkowy i srodki czystosci;

pojemniki na odpadki;

instrukcje, przepisy sanitarne, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej;

odziez ochronna;:

a) fartuchy,

b) czepki;

apteczke.

Pracownia gospodarcza powinna by¢ wyposazona w:

1)

reczny i mechaniczny sprzet do pielegnacji terenéw zieleni:
a) kosiarki,

) sprzet i narzedzia ogrodnicze do pielegnaciji roslin,

) sprzetinarzedzia porzadkowe,

d) srodki ochrony ro$lin, nawozy,

) opylacze i opryskiwacze,

f)  $rodki ochrony indywidualnej,

g) apteczke;

sprzet pralniczy:

a) pralke automatyczna,

b) suszarke,

c) prasowalnice,

d) zelazko i deske do prasowania,

e) wieszaki;

Srodki czystosci;

narzedzia i materiaty do wykonywania prostych napraw sprzetu i urzadzen
rekreacyjnych;

instrukcje obstugi maszyn i urzadzen.

Pomieszczenia dydaktyczne powinny by¢ wyposazone w:

1)

2)

Srodki techniczne, takie jak: telewizor, magnetowid, rzutnik pisma, rzutnik
przezroczy, zestaw komputerowy, drukarka, kopiarka, rzutnik multimedialny,
tablice;

materiaty dydaktyczne, takie jak: filmy, przezrocza, foliogramy, fazogramy,
programy komputerowe, plansze;



3) tekstowe zrddta informaciji, takie jak: czasopisma zawodowe, instrukcje do
cwiczen, katalogi, prospekty.
Pracownie powinny sktadac¢ sie z sali lekcyjnej i zaplecza magazynowo-socjalnego.
W sali lekcyjnej nalezy zapewni¢ stanowisko pracy dla nauczyciela
i odpowiednig liczbe stanowisk dla uczniéw.
Cwiczenia i pokazy moga byé réwniez realizowane w innych, przystosowanych do tego
celu pomieszczeniach szkoty, spetniajgcych wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy

oraz ochrony przeciwpozarowe;.

Praktyczna nauka zawodu moze odbywa¢ sie w obiektach noclegowych,

gastronomicznych i pracowniach szkolnych.

5. Zakres umiejetnosci i tresci ksztatcenia, wynikajacy z opisu kwalifikacji absolwenta,
zawierajg nastepujace bloki programowe:

1) obstuga hotelowa;

2) obstuga gastronomiczna;
3) prace porzadkowe i gospodarcze;
4) podstawy dziatalnosci zawodowej.



Il. PODZIAL GODZIN NA BLOKI PROGRAMOWE

Nazwa bloku programowego Minimalna liczba godzin w okresie ksztatcenia
W % *
Obstuga hotelowa 40
Obstuga gastronomiczna 20
Prace porzadkowe i gospodarcze 15
Podstawy dziatalnosci zawodowej 10
Razem 85 **

*%*

Podziat godzin na bloki programowe dotyczy ksztatcenia mtodziezy uposledzone;j
umystowo w stopniu lekkim, w formie stacjonarnej.

Pozostate 15% godzin jest przeznaczone do rozdysponowania przez autoréw
programow nauczania na dostosowanie ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

BLOKI PROGRAMOWE

BLOK: OBSLUGA HOTELOWA

1. Cele ksztalcenia

Uczen (stuchacz) w wyniku ksztatcenia powinien umiec¢:

charakteryzowa¢ podstawowe ustugi hotelarskie;

postugiwac sie terminologig zawodowa;

rozrézniac rodzaje i kategorie obiektow noclegowych;

charakteryzowac zespoty funkcjonalne obiektéw noclegowych;

charakteryzowac rodzaje prac porzadkowych;

wykonywaé czynnosci porzadkowe w jednostkach mieszkalnych zgodnie
z procedurami;

obstugiwaé sprzet i urzgdzenia do prac porzadkowych oraz zgtaszac usterki;
dobierac¢ srodki czystosci i srodki dezynfekcyjne do rodzaju wykonywanych prac;
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9) wykonywaé¢ czynnosci porzadkowe i dezynfekcyjne w wezle higieniczno-
sanitarnym;

wymieniac bielizne poscielowg;

segregowac i transportowac uzywana bielizne;

Scieli¢ tozko zgodnie z instrukcja;

sprawdzac stan wyposazenia i sprawnosc urzgdzen w jednostce mieszkalnej;

)
)
)
)
14) postepowacé w sposob wiasciwy z mieniem pozostawionym przez gosci;
) postepowac w sposdb wiasciwy z bagazem goscia;
) dobierac i stosowac srodki oraz techniki prania odpowiednio do rodzaju tkanin;
) obstugiwac proste urzadzenia pralnicze;

) stosowaé zasady bezpieczehstwa i higieny pracy oraz ochrony

przeciwpozarowe;.

2. Tresci ksztatcenia

Tresci ksztatcenia sg ujete w nastepujacych dziatach programowych:
1) ustugi hotelarskie;

N

terminologia stosowana w hotelarstwie;

w

rodzaje obiektow noclegowych;

N

uktad funkcjonalny obiektu noclegowego;

9]

rodzaje i wyposazenie jednostek mieszkalnych;

(*2)

zakres prac porzagdkowych w obiekcie noclegowym;

~

sprzet i urzadzenia stosowane w pracach porzadkowych;

O 0o

)

)

)

)

)

)

) uzytkowanie bielizny hotelowej;
) techniki Scielenia t6zek;

) Srodki czystosci i srodki piorace - rodzaje i zastosowanie;

) techniki prania;

) zasady postepowania z mieniem pozostawionym przez gosci hotelowych;
) zasady postepowania z bagazem gosci;

)

przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;.



BLOK: OBSLUGA GASTRONOMICZNA

1. Cele ksztalcenia

Uczen (stuchacz) w wyniku ksztatcenia powinien umiec¢:

1)

18)

charakteryzowac rodzaje surowcow, potproduktdow, produktéw
i wyrobdw kulinarnych;

ocenia¢ produkty pod wzgledem towaroznawczym oraz ich przydatnosé
kulinarna;

przechowywaé surowce, produkty i napoje;

gospodarowacé w sposob racjonalny surowcami;

stosowac¢ podstawowe techniki przygotowywania surowcow;

postepowaé w sposob wiasciwy z odpadami kuchennymi;

rozroznia¢ rodzaje i okreslaé zastosowanie podstawowego sprzetu i urzgdzen
kuchennych;

obstugiwaé okreslone maszyny i urzadzenia oraz wykorzystywac drobny sprzet
gastronomiczny do produkcji potraw;

stosowac techniki zmywania naczyn i sprzetu kuchennego;

stosowac techniki zmywania zastawy stotowej;

segregowac i przechowywac sprzet kuchenny, zastawe stotowg oraz bielizne
stotowa;

ustawiac stoty i inne meble gastronomiczne zgodnie z instrukcija;

nakrywac stoty do positkow;

wykonywaé czynnos$ci pomocnicze zwigzane z obstugg konsumenta;

zbiera¢ naczynia po konsumpcj;

utrzymywac¢ czystos¢ | porzadek w  pomieszczeniach  kuchennych,
magazynowych i sali konsumpcyjnej;

utrzymywac porzadek i czystos¢, oraz przestrzegaé zasad higieny na stanowisku
pracy;

przestrzega¢ przepisOw sanitarnych, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

ochrony przeciwpozarowe;.

2. Tresci ksztatcenia



Tredci ksztatcenia sg ujete w nastepujacych dziatach programowych:
1) surowce, poétprodukty oraz wyroby gastronomiczne, metody i techniki ich

przygotowywania;

2) obstuga sprzetu i urzadzen kuchennych;

3) zastawa oraz bielizna stotowa w podstawowym asortymencie;

4) wyposazenie sali obstugi konsumenta;

5) elementy obstugi konsumenta;

6) higiena, czystos¢ i porzadek na stanowisku pracy;

7) techniki i sSrodki stosowane w pracach porzadkowych;

8) przepisy sanitarne, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej.

BLOK: PRACE PORZADKOWO-GOSPODARCZE

1. Cele ksztalcenia
Uczen (stuchacz) w wyniku ksztatcenia powinien umiec¢:
1) utrzymywac czystos¢ i porzadek w otoczeniu obiektu noclegowego;
2) rozrdzniac reczny i mechaniczny sprzet do utrzymywania porzadku na parkingu,
drogach dojazdowych i wokét wejscia do obiektu;
3) rozrdzniac reczny i mechaniczny sprzet do pielegnacji terenéw zieleni;
4) przygotowywac do pracy i obstugiwac reczny i mechaniczny sprzet oraz srodki
do utrzymywania porzadku w otoczeniu obiektu i pielegnacji zieleni;
5) stosowac¢ reczny i mechaniczny sprzet oraz materiaty do drobnych napraw
urzadzen rekreacyjnych;
6) sadzic i pielegnowac rosliny ozdobne, krzewy i drzewa;
7) stosowac odziez i srodki ochrony indywidualnej;
8) przestrzega¢ przepisbw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony

przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.
2. Tresci ksztalcenia

Tresci ksztatcenia sg ujete w nastepujacych dziatach programowych:
1) czystosc i porzadek w otoczeniu obiektu noclegowego;
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reczny i mechaniczny sprzet do pielegnacji terendéw zieleni i utrzymania porzadku
w otoczeniu obiektu;

sprzet, narzedzia i materiaty do prostych napraw urzgdzen rekreacyjnych;

Srodki do nawozenia i ochrony roslin;

odziez i srodki ochrony indywidualnej;

instrukcje obstugi sprzetu i urzadzen;

przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz

ochrony srodowiska.

BLOK: PODSTAWY DZIALALNOSCI ZAWODOWEJ

1. Cele ksztalcenia

Uczen (stuchacz) w wyniku ksztatcenia powinien umiec¢:

stosowaé przepisy sanitarne, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska;

dobiera¢ srodki ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywanej pracy;
organizowac stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii;

postepowac zgodnie z etykg zawodowa i zasadami kultury osobistej;

dbac o higiene osobistg i estetyke ubioru;

wspotpracowac z zespotem i przetozonym;

postepowaé zgodnie z przepisami kodeksu pracy i obowigzujacym regulaminem;
korzysta¢ z ro6znych zrédet informacji wspomagajacych prace;

postepowacé w sytuacjach nietypowych zgodnie z procedurami;

wzywac pomoc w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia;

stosowac aktywne metody poszukiwania pracy.

2. Tresci ksztatcenia

Tresci ksztatcenia sg ujete w nastepujacych dziatach programowych:

bezpieczenstwo i higiena pracy;

ochrona przeciwpozarowa i ochrona srodowiska;
przepisy sanitarne obowigzujgce w obiekcie noclegowym:;
elementy ergonomii;

metody komunikowania sie, zasady wspétpracy z zespotem;
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wybrane przepisy kodeksu pracy, regulaminy pracy i regulaminy hotelowe;
kultura osobista i etyka zawodowa;

higiena osobista i estetyka ubioru;

zrodta informacji w pracy zawodowej;

procedury postepowania w sytuacjach nietypowych;

postepowanie w sytuacjach zagrozenia;

metody poszukiwania pracy.
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